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TERMO DE USO e POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Esta política se aplica a todos os serviços oferecidos pela Crypto Xchange, uma entidade privada 
com sede na Rua Cel Jose Eusebio 95, Casa 13, Bairro Higienópolis, CEP: 01.239-030, Sao Paulo, 
SP, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 51.516.879/0001-60. Atuamos na intermediacao de criptoativos 
no mercado digital, facilitando operações P2P por meio de corretoras digitais conhecidas, como a 
Binance Services Holdings Limited (CNPJ: 45.165.233/0001-82).

Ao acessar, baixar, usar ou clicar em “Concordo”, você reconhece ter lido, entendido e aceito todos 
os termos e condições aqui estabelecidos.

Cadastro e Verificação de Usuário

Os usuários devem passar pelo processo de Know Your Client (KYC) para realizar transações com a 
Crypto Xchange, a menos que já tenham passado pelo KYC da Binance ou conforme solicitado 
pelo setor de Compliance da Crypto Xchange. Durante esse processo, é necessário seguir as 
instruções fornecidas e fornecer todas as informações solicitadas, comprometendo-se a mantê-las 
atualizadas.

Seu cadastro implica na concordância em fornecer informações pessoais necessárias para a 
verificação de identidade, prevenção de crimes financeiros e outros propósitos legais declarados 
pela Crypto Xchange. Essas informações serão coletadas, utilizadas e compartilhadas estritamente 
de acordo com nossa Política de Privacidade e a legislação vigente, incluindo a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) no Brasil.

Você autoriza a Crypto Xchange a manter um registro de suas informações durante o período de 
vigência do cadastro e por até 5 (cinco) anos após o encerramento da conta, em conformidade com a 
LGPD e padrões globais de proteção de dados.

Concedemos autorização para conduzir investigações necessárias para verificar sua identidade e 
proteger contra crimes financeiros, utilizando informações como nome, e-mail, telefone, 
identificação emitida pelo governo, entre outras coletadas durante o registro.

Reservamos o direito de enviar comunicações, exigir correções, excluir informações relevantes ou 
revisar transações. Caso não seja possível contatá-lo usando os dados fornecidos, você será 
responsável por quaisquer perdas ou despesas incorridas durante o uso dos serviços.

Não nos responsabilizamos pela precisão dos dados fornecidos pelos usuários, cabendo a estes 
garantir sua veracidade e validade.
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Em conformidade com regulamentações de prevenção à lavagem de dinheiro e financiamento do 
terrorismo, poderemos solicitar informações adicionais para identificação e acompanhamento do 
usuário e de suas operações.

Declarações do Usuário

Ao registrar-se para realizar transações com a Crypto Xchange, você declara e garante o seguinte:

1. Como pessoa física:

• Você possui pelo menos 18 anos de idade ou a idade legal para celebrar contratos 
vinculantes.

2. Como pessoa física, jurídica ou outra organização:

• Detém plena capacidade jurídica e autorizações suficientes para aceitar estes Termos.
3. Você não é residente em uma área restrita:

• Não está localizado ou tentando acessar os serviços da Crypto Xchange em nome de 
uma pessoa física ou jurídica residente ou localizada em uma área restrita.

4. Em caso de atuação como funcionário ou agente:

• Possui todos os direitos e autorizações necessários para vincular essa pessoa jurídica, 
e acessar e utilizar os serviços da Crypto Xchange em seu nome.

5. Conformidade das transações:

• Suas transações não violarão quaisquer leis ou regulamentos aplicáveis a você ou à 
pessoa jurídica em nome da qual atua, incluindo regulamentos de combate à lavagem 
de dinheiro, corrupção e financiamento do terrorismo.

6. Declaração sobre PEP:

• Você não é considerado uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP) nem possui 
vínculos próximos a PEP.

Atualizações do Termo

Este Termo está sujeito a atualizações, sendo previamente comunicado aos usuários e permitindo 
novo aceite ou recusa por parte do usuário. Ao acessar, baixar, usar ou clicar em “Concordo”, você 
reconhece ter lido, entendido e aceitado todos os termos e condições contidos nestes Termos de 
Uso.
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